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التعرف على أساليب التحفيز المثلى للموظفين 
وأنواعها المختلفة، وإبراز أهميتها في تحقيق النجاح 

 في العمل والرضا الوظيفي.
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التجهيزات 
 والمستلزمات

 سبورة ورقية مع أوراق وأقلام الكتابة. 
 أوراق عمل لتنفيذ النشاطات. 

 آلي.جهاز حاسب  

مدة 
 ساعة 20 البرنامج

 الفئات
 المستهدفة 

.جميع فئات الموظفين 

.رؤساء الأقسام في الإدارات 
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 اليوم التدريبي الأول
 الأولىالجلسة التدريبية 

 الحاجات الإنسانية 
 مفهوم الحاجات.
 انواع الحاجات.

 شروط اشباع الحاجات الانسانية.
استتتتق تتتاء اقيتاا الحتاجات 

 الانسانسةا.
 الثانيةالجلسة التدريبية 

 الدوافع الإنسانية
على تحديد  االقدرةاستتتق تتاء 

 سلم الاحتياجاتا.
 الدوافع الانسانية.
على فهم  االقدرةاستتتتق تتتاء 
 دوافع الغيرا.

 اليوم التدريبي الثاني
 الجلسة التدريبية الأولى
 نظريات الدافعية والتحفيز

 نظرية ماسلو.

 نظرية الدرفير.
 نظرية ماكللند.
 نظرية هيرزبيرج.

 التدريبية الثانية الجلسة
 نظريات الدافعية والتحفيزتابع 

 نظرية ماكجروجر.
 نظرية فروم انظرية التوقعاتا.
نظريتة هومتانز انظريتة العتدالة 

 في التوزيعا.
 نظرية ستيفن كوفي.

 علىاستتتتق تتتاء ا هل تح تتتل 
 معاملة عادلة في عملكا.
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 اليوم التدريبي الثالث
 الجلسة التدريبية الأولى 

 إدارة الحوافز

 الحوافز في المنظمات.
 لماذا الحوافز؟
 أنواع الحوافز.

 أنواع جديدة من الحوافز.
 ملاحظات على انواع الحوافز.

حالة عملية ا الستتتلول القياد  
 والحوافز المعنويةا.

 الجلسة التدريبية الثانية
 التحفيز الوظيفي

 التحفيز الوظيفي الفعال.
 خ ائص نظام التحفيز الجيد.
 مراحل ت ميم نظام الحوافز.
استتتاليب التحفيز التي يمكن 

 للمدير استخدمها.
ر اختيا علىاستق اء ا القدرة 

 اساليب التحفيز المناسبةا.
رة حتالتة عملية ا خ م مبتك

للتحفيز في ثلتاثتة شتتتركات 
 صغيرةا

التتحتتوافتتز وتحقيق الرضتتتتتا 
 الوظيفي.
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 اليوم التدريبي الثالث
 الجلسة التدريبية الأولى 
 عوامل نجاح وفشل نظم
 التحفيز الوظيفي 

مختتاطر عتتدم استتتتختتدام نظتتام 
 التحفيز في المنظمات.

 لماذا تفشل نظم التحفير؟
 مثب ات حماا العاملين.
تقييم نظتتام معتتايير ومرشتتترات 

 الحوافز.
المكافأت والممارستتتات التأديبية 

 في المنظمات.
اخت تتاء التتعتتاملين واستتتتتاليتتب 

 معالجتها.
 توجية العاملين.

المزايتتا والختتدمتتات التي تقتتدم 
 للعاملين في المنظمات.

 تحسين مناخ وظروف بيئة العمل.

 الجلسة التدريبية الثانية
 ورشة عمل 

استق اء ا تقييم مهاراتك في 
 توجيه الاخرينا.

استتتتق تتتتاء املحق الفحص 
التتذاتتتي لتتلتتامتتا  وال تتتتحتتة 

 الوظيفيةا.
حتالتة عملية ا تحستتتين جودة 

 مكا  العملا.
استتتق تتاء ا هل انج ناج  في 

 عملك؟ا.
استتتتق تتتاء ا هتل انتج مدير 

 متميز؟ا.
استتتتتتق تتتتتاء ا كتتي  تحفز 

 موظفيك؟ا.
استتتتق تتتاء ا هتل انج محفز 

 جيد؟ا.



 

 

9  

 

 الدليل التعريفي

 

 مهارة تحفيز الموظفين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 التخفيز

 المشاركٌه
 المعايشة

الت ور
التفهم 

المواكبٌه 
الاستيعاب 
 

النجاح
 

ارة
لاد
ة ا
هار
م

 

رة 
ها
م

يم
خ 
الت

 

رة 
ها
م

دة
قيا
ال

 

رة 
ها
م

ف
شرا
الإ

 

رة 
ها
م

قج
الو
رة 
إدا

 



 

 

11  

 

 الدليل التعريفي

 

 مهارة تحفيز الموظفين

 


