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أسم 

الحقيبة

التعرف على أساليب التحفيز المثلى للموظفين 
وأنواعها المختلفة، وإبراز أهميتها في تحقيق النجاح 

 في العمل والرضا الوظيفي.
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الأهداف 
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التجهيزات 
 والمستلزمات

 سبورة ورقية مع أوراق وأقلام الكتابة. 
 أوراق عمل لتنفيذ النشاطات. 
 آلي.جهاز حاسب  

مدة 
 ساعة 20 البرنامج

 الفئات
 المستهدفة 

 جميع فئات الموظفين.•
 رؤساء الأقسام في الإدارات.•
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 اليوم التدريبي الأول
 الأولىالجلسة التدريبية 

 الحاجات الإنسانية 
 مفهوم الحاجات.
 انواع الحاجات.

لحرراجررات  شررررروب اشرررربرراع ا
 الانسانية.

جات  حا ياا ال اسرررتق ررررا  لح
 الانسانسةل.

 الثانيةالجلسة التدريبية 
 الدوافع الإنسانية

على تحديد  لالقدرةاسررتق ررا  
 سلم الاحتياجاتل.
 الدوافع الانسانية.
على فهم  لالقدرةاسرررتق رررا  
 دوافع الغيرل.

 اليوم التدريبي الثاني
 الجلسة التدريبية الأولى
 نظريات الدافعية والتحفيز

 نظرية ماسلو.

 نظرية الدرفير.
 نظرية ماكللند.
 نظرية هيرزبيرج.

 التدريبية الثانيةالجلسة 
 نظريات الدافعية والتحفيزتابع 

 نظرية ماكجروجر.
 نظرية فروم لنظرية التوحعاتل.
لة  عدا ية ال مانز لنظر ية هو نظر

 في التوزيعل.
 نظرية ستيفن كوفي.

 علىاسرررتق رررا  ل هل تح رررل 
 معاملة عادلة في عملكل.

محاور الحقيبة
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 اليوم التدريبي الثالث
 الجلسة التدريبية الأولى 

 إدارة الحوافز

 الحوافز في المنظمات.
 لماذا الحوافز؟
 أنواع الحوافز.

 أنواع جديدة من الحوافز.
 ملاحظات على انواع الحوافز.

حالة عملية ل السرررلول القياد  
 والحوافز المعنويةل.

 الجلسة التدريبية الثانية
 التحفيز الوظيفي

 التحفيز الوظيفي الفعال.
 خ ائص نظام التحفيز الجيد.
 مراحل ت ميم نظام الحوافز.
اسررراليب التحفيز التي يم ن 

 للمدير استخدمها.
اختيار  علىاستق ا  ل القدرة 

 اساليب التحفيز المناسبةل.
ية ل خطط مبت رة  لة عمل حا
كات  ثة شرررر للتحفيز في ثلا

 صغيرةل
لرضرررررا  حقيق ا فز وت حوا ل ا

 الوظيفي.
 

محاور الحقيبة
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 اليوم التدريبي الثالث
 الجلسة التدريبية الأولى 
 عوامل نجاح وفشل نظم
 التحفيز الوظيفي 

ظام  خدام ن عدم اسرررت خاطر  م
 التحفيز في المنظمات.

 لماذا تفشل نظم التحفير؟
 مثبطات حماا العاملين.

ظام  عايير ومؤشررررات تقييم ن م
 الحوافز.

الم افأت والممارسرررات التأديبية 
 في المنظمات.

ليررب  ين واسرررررا مل لعررا خطررا  ا ا
 معالجتها.

 توجية العاملين.
المزايررا والخرردمررات التي تقرردم 

 للعاملين في المنظمات.
 تحسين مناخ وظروف بيئة العمل.

 الجلسة التدريبية الثانية
 ورشة عمل 

استق ا  ل تقييم مهاراتك في 
 الاخرينل.توجيه 

اسرررتق ررررا  لملحق الفحص 
الررتاترري لررلامررا  وال رررررحررة 

 الوظيفيةل.
ية ل تحسرررين جودة  لة عمل حا

 م ا  العملل.
اسررتق ررا  ل هل انج ناج  في 

 عملك؟ل.
مدير  نج  هل ا اسرررتق ررررا  ل 

 متميز؟ل.
تحفز  تق رررررا  ل كي   اسرررر

 موظفيك؟ل.
اسرررتق ررررا  ل هل انج محفز 

 جيد؟ل.

محاور الحقيبة
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 التخفيز

 المشاركٌه
 المعايشة

التطور
التفهم 

المواكبٌه 
الاستيعاب 
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