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دلیل البرنامج

السعادة الوظیفیةاسم البرنامج

الھدف العام

تسعى ھذه الدورة إلى تقدیم أحدث ما توصلت إلیھ الدراسات 
والتجارب والمقاییس العالمیة والمحلیة في مجال السعادة على مستوى 

المؤسسات 
مع التركیز على البیئة المحلیة كما تركز الدورة على تمكین 

.المشاركین من إدراك وتطبیق التقنیات المرتبطة بسعادة الموظفین

الأھداف التفصیلیة

.الالمام مفھوم الإیجابیة وخطوات صناعة الشخصیة الإیجابیة

.التعرف على أھمیة الإیجابیة وكیفیة التمیز في العمل

.توضیح ماھیة السعادة الوظیفیة

.اكتشاف مؤشرات وعادات السعادة في العمل

 التعرف على أفضل الممارسات العالمیة في تحقیق السعادة
الوظیفة.

.توضیح التحفیز وعلاقتھ بالسعادة الوظیفیة

.معرفة دور القادة في إسعاد الموظفین

.إبراز كیفیة التغلب على ضغوط العمل لتحقیق السعادة الوظیفیة

.تحدید أسالیب تحقیق السعادة الوظیفیة

.ابراز نماذج للسعادة الوظیفیة
ساعة تدریبیة 25 عدد الساعات: أیام تدریبیة5 عدد الأیام:مدة البرنامج

لكل المھتمین بالأمرالمستھدفة الفئات
العصف الذھني، المناقشة، المحاضرة، ورش العمل، دراسة الحالةالأسالیب التدریبیة
الاختبار القبلي والبعدي، تقویم مرحلي، تقویم ختاميأسالیب التقویم

التدریبیة الحقیبة محتویات

دلیل
 المدرب

 ورقة201

دلیل
المتدرب

 ورقة274   

شرائح العرض

 شریحة320 

استمارة تقییم

 ورقات5

اختبار 
قبلي وبعدي

14 ورقات 
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یة الحقیبة التدریبمحاور
الیوم التدریبي الاولي

مفھوم الإیجابیة وخطوات صناعة الشخصیة : الجلسة التدریبیة الأولي
الإیجابیة

مقیاس عن التفكیر الإیجابي.
.معنى الإیجابیة
.أھمیة التفكیر الایجابي في بیئة العمل
.صفات الشخصیة الإیجابیة
.فھم وتحلیل الموقف
.العلاقة بین الشخصیة والموقف الإیجابي
 .قوة جاذبیة الموقف الإیجابي
 ھل یستطیع أحد مصادرة موقفك الإیجابي؟
الحاجة الى تجدید المواقف.

أھمیة الإیجابیة وكیفیة التمیز: الجلسة التدریبیة الثانیة
 في العمل

.أھمیة الإیجابیة في العمل
.كیف یكون الفرد إیجابیاً في العمل
.كیفیة التمیز في العمل
.نصائح للتمیز في العمل
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الیوم التدریبي الثاني
السعادة الوظیفیة: الجلسة التدریبیة الأولي

 .مقدمة السعادة الوظیفیة
.أھمیة السعادة الوظیفیة في نجاح المؤسسات
.صفات وسلوكیات الموظف السعید والمرتبط بعملھ
.سمات المؤسسة السعیدة
.نماذج السعادة الوظیفیة
.مصفوفة السعادة والأداء
.استبیان ھل انت سعید في عملك

مؤشرات وعادات السعادة : الجلسة التدریبیة الثانیة
في العمل

.مؤشرات السعادة في العمل
.من السعادة الوظیفیة
5 .طرق تحقق بھا الشركات سعادة الموظفین 
.الرغبات الإنسانیة الثمانیة في بیئة العمل السعیدة
.الابعاد الخمسة لنموذج بیئة العمل السعیدة
.عادات السعادة خلال العمل 
نموذج استقصاء مستوى ارتباط (تناغم) الموظفین وسعادتھم .
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الیوم التدریبي الثالث
أفضل الممارسات العالمیة في تحقیق السعادة : الجلسة التدریبیة الأولي

الوظیفة
.كیف تدعم الشركات الأكثر سعادة موظفیھا
.المبادئ الأربعة لشركة آى دي یو لإسعاد موظفیھا
استراتیجیات منخفضة التكالیف لإسعاد موظفیھا.

بالسعادة الوظیفیة التحفیز وعلاقتھ الجلسة التدریبیة الثانیة:
لماذا الحوافز؟
.أنواع جدیدة من الحوافز
."حالة عملیة " السلوك القیادي والحوافز المعنویة
.خصائص نظام التحفیز الجید
.اسالیب التحفیز التي یمكن للمدیر استخدمھا
.استقصاء " القدرة على اختیار اسالیب التحفیز المناسبة
.حالة عملیة " خطط مبتكرة للتحفیز في ثلاثة شركات صغیرة
.الحوافز وتحقیق الرضا الوظیفي
.مخاطر عدم استخدام نظام التحفیز في المنظمات
.مثبطات حماس العاملین
.معاییر ومؤشرات تقییم نظام الحوافز
.اخطاء العاملین واسالیب معالجتھا
.أمور كثیر یمكن للمدیر أن یقوم بھا لتحفیز العاملین لدیھ
.تحسین مناخ وظروف بیئة العمل
.استقصاء "ملحق الفحص الذاتي للأمان والصحة الوظیفیة
.حالة عملیة " تحسین جودة مكان العمل
استقصاء " كیف تحفز موظفیك؟
استقصاء " ھل انت محفز جید .
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الیوم التدریبي الرابع
دور القادة في إسعاد الموظفین: الجلسة التدریبیة الأولي

.مقدمة عن القیادة والعلاقة بسعادة الموظفین
.أدوار القائد
.الثقة مفتاح النجاح في بیئة الاعمال
 .دور القادة في جعل المرح جزءاً من ثقافة المؤسسة
 .القیادة والذكاء العاطفي
 .الأبعاد الرئیسیة للذكاء العاطفي
.مصادر السلطة التي یتمتع بھا القائد
.بعض التحدیات التي تواجھ القادة في المؤسسات
كیف تستطیع كقائد إسعاد موظفیك دون منحھم زیادات مالیة؟
أفكار للقائد لجعل بیئة العمل أكثر مرحا.

كیفیة التغلب على ضغوط العمل لتحقیق : الجلسة التدریبیة الثانیة
السعادة الوظیفیة

.مقدمة عن ضغوط العمل
.أسباب الضغوط في الحیاة الشخصیة والعمیلة للموظف
.تأثیر الضغوط في الصحة
.تقنیات التعامل مع الضغوط
 كیف تكون إیجابیا؟
كیف تقضى یوما مرحا وجادا في العمل؟
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الیوم التدریبي الخامس
أسالیب تحقیق السعادة الوظیفیة: الجلسة التدریبیة الأولي

.مقومات بناء ثقافة السعادة الوظیفیة في المؤسسة
.عشر طرائق للمحافظة على الموظفین وإسعادھم
.نصائح لإسعاد الموظفین
.تصامیم مستقبلیة في أماكن العمل لإسعاد الموظفین
أفضل الألوان لمكتبك التي ستجلب لك الراحة والسعادة وتزید إنتاجیتك.

نماذج للسعادة الوظیفیة: الجلسة التدریبیة الثانیة
نموذجSeligman's PERMA
.نظریة بیرما للرفاھیة
.استبیان أكسفورد للسعادة
اختبار الذكاء العاطفي.
مراجع.


